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壹、資通訊產業之發展趨勢

一.全球資通訊產業發展趨勢

二.台灣資通訊產業發展現況及
未來面臨之挑戰
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一、全球資通訊產業發展趨勢 (1/2)
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一、全球資通訊產業發展趨勢 (2/2)

網路

辦公室辦公室

家中家中 托兒所托兒所

Video
Message

外出中（移動中）外出中（移動中）

工作場所工作場所

ADSL 
FTTH

網際網路

ITS

網際網路

電車

客戶端客戶端

便利商店

車站

商業施設
機場

隨時可像位在個人的座位上一般
可與任何人合作

高臨場感
遠隔協働

即時攝影相機

即時攝影相機
感應器

位置情報

認証service
IC卡／個體認証

無線Hot Spot

安全的

無線LAN
（範圍內）

小型

端末

小型端末 小型端末

任何地方都可以工作

不論在移動中或是在任何地
方都能獲取商業上所需的資訊

可與家人及家庭取得聯繫並在
最舒適的場所工作

不論身在何處都可以像在辦
公室一般的處理公事

在任何地方, 任何需要的時候都
可以在商業上得到專家的支持

控制資
訊家電

・公司內部資料
・利用公司內知識・
Know How的Achieve

知識・KnowHow Archive

電子文件
Data Base

資料來源: NRI, 2004
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二、台灣資通訊產業現況及未來面臨之挑戰

製造

•硬體製造
•漸進式改良
•成本優勢

研發

•核心軟體
•系統整合
•跳躍式創新
•跨領域整合

行銷

•自有品牌
•營運模式

期望從苦笑的窘境提升為微笑曲線的榮景
台灣擁有硬體製造、漸進式改良、成本優勢等國際優勢，亟需於研
發設計(核心軟體、系統整合、跳躍式創新、跨領域整合)、以及國
際行銷服務(產品及服務加值等)兩方面從事提升
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貳、資策會技術研發方向

一、本會關鍵科專研發方向

二、本會服務型科專研發方向
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一、本會關鍵科專研發方向

支援產業發展，進軍全球市場

資訊通訊
產業

核心軟體技術創新 創新服務模式

創造產品附加價值 引領數位台灣應用

建構資通訊產業環境建構資通訊產業環境

研發創新前瞻技術研發創新前瞻技術

推動產業標準推動產業標準

軟體工程流程最佳化軟體工程流程最佳化

促成共同研發中心與研發聯盟促成共同研發中心與研發聯盟

推動國際合作推動國際合作

策略性
服務產業
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資通訊產業技術發展趨勢
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User-Centric
Nomadic Computing

Mobile Computing

Internet
提供個人化與精緻化
應用服務

提供行動服務

提供personal & office應用

Context-Aware
Computing

提供智慧型生活
應用與服務

智慧生活環境

Centralized Computing

Personal Computing

傳統企業ERP/MRP，factory
automation等應用

在綿密網路資源環境下，
可使多元行動裝置具備
Context-Aware能力，以
提高產品附加價值

1939 1980 1995 2005 2015 Year
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例：利用創新技術加值資通訊產品

行動終端
與網路設備

行動服務與
數位內容服務

Context
Aware
技術

如:個人化的展現方式與內
容、設備操作/控制最佳化

次世代iB3G 
雙網手機

協同行動
裝置

環境感知平台與裝置技術

金融服務

教育服務

照顧服務

知識服務旅遊服務

交通服務

使用者
為中心

醫療服務

政府服務

Context Aware Computing

行動終端
與網路設備

行動服務與
數位內容服務

Mobile Computing

次世代iB3G 
雙網手機

協同行動
裝置

旅遊導覽,交通, 金融, 路網等
行動應用服務

如:根據使用者的位置、喜
好與設備提供更多元化與有
價值的服務/內容

旅遊導覽,交通, 金融, 路網等
行動應用服務
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高值化數位產品與應用服務發展重點

環境感知平台與裝置技術

異質先進網路通訊技術

次世代iB3G 
雙網手機

多元環境數位內容/學習技術

行動應用服務
(導覽,汽車通訊, 設施, 路網等)

高值化高值化

應用軟體應用軟體//
知識服務知識服務

系統開發系統開發//
平台整合平台整合

網際網路網際網路//
通訊基礎通訊基礎

智慧生活應用與服務

數位家庭應用服務
(醫療, 娛樂, 災難防護、學習等)

感知與感知與
自主性自主性
產品產品

協同行動
裝置

汽車裝置高畫質顯像
娛樂裝置

自主
裝置
智慧皮包

/衣服

個人化
行動導覽
伺服器
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研發定位

國家型計畫

資策會

• 環境感知平台技術
• 次世代終端設備技術
• 多元環境數位內容技術
• WCDMA網路軟體技術
• Ethernet擷取網路平台技術

Context-Aware技術

創新技術
前瞻者

國家重大科技發展
計畫之技術提供者

產業創新研發
之領航者

創新前瞻計畫

學界前瞻研發
之夥伴

國際合作業界科專

業界 學界
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二、本會服務型科專研發方向

支援產業發展，進軍全球市場

策略性
服務產業

核心軟體技術創新 創新服務模式

創造產品附加價值 引領數位台灣應用

建構資通訊產業環境建構資通訊產業環境

研發創新前瞻技術研發創新前瞻技術

推動產業標準推動產業標準

軟體工程流程最佳化軟體工程流程最佳化

促成共同研發中心與研發聯盟促成共同研發中心與研發聯盟

推動國際合作推動國際合作

資訊通訊
產業
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策略性服務產業服務技術支援策略

科技競爭力

資訊科技研發
(產學研科技專案、示範性計畫)

創新服務與
服務模式創新
(創新前瞻先期研究、
示範性資訊應用規劃案)

C-Commerce 知
識
競
爭
力

策略性服務產業

Service Web
Technologies

研發服務網絡核心技術與服務網絡支援環境，
發展使用者為中心資訊應用服務。
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創新服務模式執行階段

New Business Model
& New Service

Innovation Research

Information
Service Company

Incubation

Core Service
Technology

Research

•挑選 HIS
•HIS產業分析
•HIS市場研究

創新前瞻先期研究

服務科專

示範性計畫

Advance Service
Technology

Research

學界科專、創新前瞻

業界科專創投育成

New Service
Launch

Experiment

•服務支援環境
•服務核心技術

•前瞻需求
•核心問題
•研究突破

•服務系統

產學研
能量
統合運用

系統整合
與
技術開發

系統整合
與
技術開發

可行性
研究

可行性
研究

新創事業新創事業

創
新
營
運
模
式
與
技
術
整
合

審查

審查

審查

審查委員包括:
•經濟部核定審查委員
•資策會推動委員會

提案提案
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服務網絡技術發展重點

服務網絡核心技術
語意型資訊標註技術、語意型服務整合技術、語意型資訊授權技術

網際網路、無線通訊

服務網絡支援環境

策略性服務業策略性服務業

高效益創新服務高效益創新服務

服務網絡服務網絡
關鍵服務關鍵服務

網際網路網際網路//通訊基礎通訊基礎

個人化、智慧化與安全化的資訊服務網絡
(Service Web)

網絡服務體系網絡服務體系
((企業法人企業法人//自然人自然人))

安全
資訊交換服務

智慧
資訊檢索服務

個人
資訊中介服務

行動照顧、旅客漫遊等
行動型資訊服務

個人休閒、照顧、金融等
中介型資訊服務

專利、法律、顧問等
檢索型資訊服務

服務網絡服務網絡
核心技術核心技術

服務網絡服務網絡
應用發展環境應用發展環境

ee--Taiwan/Taiwan/

MM--TaiwanTaiwan
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研發定位

領域研究機構與專家

資策會

服務網絡技術研發

•產業需求掌握者
•服務模式創新者
•關鍵技術研發者
•先導示範推動者
•研發聯盟促成者
•解決方案整合者

結合領域專家

先導示範

1
23

5
4

6

創新商務模式與
市場研究

資訊應用服務結盟

業界
創新前瞻

跨領域策略聯盟

法人研究機構 政府機關、本地產業
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本會94年度科專研發計畫

資訊通訊產業 策略性服務產業

行動環境先進應用服務技術發展計畫
通訊軟體關鍵技術開發計畫

航空資料鏈路通訊系統技術研發計畫
Embedded Linux共通規格
訂定及設計計畫

雙網資通安全技術研發計畫
SoC嵌入式整合性開發環境計畫
環境感知建構與普及運算技術引進

服務網絡技術研發計畫
創新資訊應用研究計畫
數位學習技術研發計畫

資訊應用與整合技術開發計畫

企業資訊應用

資訊應用與整合技術開發計畫

多技體影音與訊息技術
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參、資策會技術研發作法

一、政策配合

二、能量放大

三、成果擴散
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做法細項

政策配合

1. 持續以突破與創新為研發主軸
2. 促成傳統產業與高科技結合
能量放大

3. 整合國內研發資源
4. 善用國際技術能量
成果擴散

5. 技術移轉
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1. 以突破與創新為研發主軸

加強以突破與創新為研發主軸，結合產官
學研資源，藉由關鍵技術研發能量，將創
意應用發揮到生活面與服務型產業

以宏觀的策略性思維妥適配置研發資源
– 配合國家科技政策開發新興領域技術

• 如：行動寬頻、數位內容、數位家庭、策略性服務、安全
產業等

– 引進國際資源及學界資源，強化研發創新體系運作
• 學界夥伴，如：交大、清大、中央、成大、台大等
• 國際夥伴，如： CMU 、MIT 等
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2. 促成傳統產業與高科技結合

策略作法策略作法
• 運用北部研發基礎及服務能量，協助南部產業研發能量建立
• 結合南部產官學研發資源、增強網路通訊應用核心技術
• 運用政府政策工具如學界科專、示範性計畫、研發聯盟等協助產業建立
研發能量，創造產值

• 利用技術移轉與成果擴散，引領創新服務網絡與服務模式出現
• 研擬資訊應用發展藍圖，協助業者與使用者建立共通語言，加速資訊應
用規劃與推動

1.南部產業創新研發示範
專區
資訊應用與服務技術
開發計畫

2.策略性服務型計畫
服務網絡技術研發計
畫

1.南部產業創新研發示範
專區
資訊應用與服務技術
開發計畫

2.策略性服務型計畫
服務網絡技術研發計
畫

9494年度年度
1.南台灣創新園區
資訊應用與整合技
術開發計畫

2.服務型科專
服務網絡技術研發
計畫
創新資訊應用研究
計畫

1.南台灣創新園區
資訊應用與整合技
術開發計畫

2.服務型科專
服務網絡技術研發
計畫
創新資訊應用研究
計畫

9595年度年度

1.南科工進駐規劃
2.策略性服務先期規劃

1.南科工進駐規劃
2.策略性服務先期規劃

9393年度年度

擴大成果應用導入示範性應用進行先期規劃
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3.整合國內研發資源

以跨IT技術領域來創造高產品技術加值
以跨知識領域來創造新興產業
以專利佈局來加強掌握重要關鍵技術

IIIIII

推動
業界
科專

推動
業界
科專

籌組
研發
聯盟

籌組
研發
聯盟

協助業者
開發
新產品

協助業者
開發
新產品

與學界
合設
研發中心

與學界
合設
研發中心
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4.善用國際技術能量

促成外商在台設立研發中心
•Microsoft,MTC技術中心
•IBM,行動電子商務研發中心
•Ericsson,行動應用創新中心
•NEC,IT/IA創新產品研發中心

促成外商在台設立研發中心
•Microsoft,MTC技術中心
•IBM,行動電子商務研發中心
•Ericsson,行動應用創新中心
•NEC,IT/IA創新產品研發中心

技術引進
•美國CMU：技術引進環境
感知及普及運算

技術引進
•美國CMU：技術引進環境
感知及普及運算

IIIIII

技術服務
•芬蘭Nokia：專業技術服務
•澳大利亞ASA：飛航服務安全查
核專業服務
•日本Sony Ericsson：日規J-
CDMA手機軟體系統開發、
UMTS手機軟體系統開發
•日本ACCESS：WMLscript模組

技術服務
•芬蘭Nokia：專業技術服務
•澳大利亞ASA：飛航服務安全查
核專業服務
•日本Sony Ericsson：日規J-
CDMA手機軟體系統開發、
UMTS手機軟體系統開發
•日本ACCESS：WMLscript模組
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5. 技術移轉
技轉項目 技轉廠商 產品開發項目

通訊
領域

網路
領域

WCDMA L2/L3 Protocol、SIP、
MMS、IPv6、行動影音訊息製作與
保護工具、 J2ME使用者端垂直應用
平台、服務交付技術、行動終端應
用程式發展平台、開放式行動連網
加值應用服務平台、混合式網路3D
互動與展現元件

3G手機、3G手機晶片、
JAVA手機、智慧型手機、
MPEG-4 Codec、手機遊
戲、GSM / GPRS手機整體
解決方案

WLAN 使用者認證技術、 L3 
Switch

WLAN Access Point 、L3 
Switch

教材元件樣、版製作技術、分
散式多媒體互動學習工具、數
位教材MathML支援模組、數位
教材平台端反盜拷模組

Course Walker 1.0、互動多
媒體教材編輯及播放工具、
數位學習教材播放裝置

數位
學習

協同運作管理系統、服務網絡
架構技術

流程管理產品、公文表單交
換機制、知識文件管理系
統、CRM產品化之加值、
工商e網通、稅務e網通平
台、電子化政府應用、入出
境管理局之系統

電子
商務

航太
交通 即時路況動態導航技術 CAR PC中的汽車導航系統
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肆、結語

資策會整體科專策略：

1. 創新帶動研發：針對資通訊產業，以核心軟體技
術創新，創造產品附加價值

2. 應用創造產值：針對策略性服務業，以創新服務
模式，引領數位台灣應用

資策會整體科專作法：
1. 以突破與創新為研發主軸，投入創新前瞻研發
2. 促成傳統產業與高科技結合
3. 整合國內研發資源：與學界合設研發中心、推動業界科專
與籌組研發聯盟，以縮短研發時程，創造最大的效益

4. 善用國際技術能量：促成外商研發中心設立與推動國際研
發合作，加速與國際技術接軌

5. 提升硬體關鍵零組件之附加價值，擔任產業研發夥伴
6. 技術移轉，積極落實科專研發成果
資策會整體科專最終目標是「支援產業發展，進軍全
球市場」
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